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Podminky zpracovani osobnich udaju ve spole¢nosti
Chytry Honza a.s.
(INFORMACNiI MEMORANDUM)

Vazeni zakaznici,

spole¢nost Chytry Honza a.s., ICO: 290 48 770, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 20978 (dale jen ,ChytryHonza.cz® nebo ,my“), je spoleénosti zabyvajici se
zprostiedkovanim Siroké skaly finanénich produkti, konkrétné pojistnych, investi¢nich, spoficich,
penzijnich, uvérovych, vkladovych a dal$ich finanénich produktd (,finanéni produkty®).

Tyto produkty jsou Vam, zakaznikim ChytryHonza.cz, poskytovany finanénimi institucemi, zejména
bankami, pojisStovnami, investiénimi a penzijnimi spole€nostmi, stavebnimi spofitelnami, nebankovnimi
poskytovali uvérd a dalSimi finanénimi institucemi, se kterymi ChytryHonza.cz spolupracuje na zakladé
uzavrenych smluv (,finanéni instituce®).

PFi zprostfedkovani financnich produktll pfitom nutné dochazi ke zpracovani Vasich osobnich ddaju.
ChytryHonza.cz vénuje ochrané osobnich udaji velkou pozornost, proto pro Vas pfipravila nasledujici
dokument obsahuijici informace o tom, jak v ChytryHonza.cz ke zpracovani osobnich udaji pfistupujeme.
V tomto dokumentu pfitom naleznete odpovédi zejména na nasledujici otazky:

A. Jaké osobni udaje o Vas zpracovavame?

B. Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

C. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

D. Z jakych zdrojui osobni Gdaje ziskavame?

E. Kde osobni Gdaje zpracovavame a predavame je mimo tizemi EU?
F. Jaka mate prava pfri zpracovani osobnich udaji?

G. Jak Ize VaSe prava uplatnit?

Budeme radi, pokud se s nasSim Informaénim memorandem seznamite. Pokud by Vam kterékoli jeho
ustanoveni nebylo dostatecné jasné, nevahejte se na nas obratit.

Muzete nam napsat e-mail na elektronickou adresu gdpr@chytryhonza.cz nebo dopis oznaéeny znackou
,GDPR" na adresu sidla ChytryHonza.cz.

Véas tym ChytryHonza.cz


mailto:gdpr@chytryhonza.cz
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A. Jaké osobni udaje o Vas zpracovavame?

Identifikacni tidaje, zejména jméno a pfijmeni, adresa trvalého Ci jiného pobytu, datum narozeni, rodné Cislo,
ICO (pokud je zakaznik podnikatel) a také uzivatelské jméno a heslo (v pfipadé registrace);

Kontaktni udaje, tedy osobni idaje, které nam umozniuji kontakt s Vami, zejména e-mailova adresa, telefonni
¢islo, doruc¢ovaci, fakturacni ¢i jina adresa nebo Vas kontakt na socialnich sitich;

Udaje nezbytné pro zprostiedkovani finanéniho produktu, zejména tdaje o Vasich pfijmech a vydajich,
o Vasi financni situaci, o finanéni situaci Vasi rodiny, o VaSem majetku, o Vasich pranich, potfebach a cilech,
které si prejete splinit prostfednictvim zprostfedkovaného finanéniho produktu, a dalSi udaje nezbytné pro
zprostfedkovani uzavieni smlouvy s prislusnou finanéni instituci;

Udaje o zdravotnim stavu, tedy udaje potfebné pro zprosttedkovani pojistného produktu, zejména udaje
o prodélanych Urazech a zavaznych onemocnénich, o chronickych nebo hrozicich onemocnénich (na zakladé
rodinné anamnézy), o uzivanych lécich, o oSetfujicim lékafi ¢i o Zivotnim stylu;

Udaje, jejichz shromazd'ovani a zpracovavanim nam uklada zakon regulujici nasi podnikatelskou
cinnost, a to zejména veskeré vySe uvedené Udaje, a dale zejména udaje jako obCanstvi (statni pfislusnost),
misto narozeni, kopie Vaseho dokladu totoznosti, iUdaje o Vasem zaméstnani €i o jinych zdrojich Vasich
pfijmd, vySe VaSeho pravidelného mési¢niho ¢&i jiného nepravidelného pfijmu ¢i udaje o politické
exponovanosti tykajici se Vas nebo Vasich osob blizkych;

Udaje o Vasem uzivatelském Gétu, zejména uloZené adresy a profily, nastaveni newslettert, &lenstvi ve
vérnostnich programech, Vase hodnoceni produktl a sluzeb ¢&i vyplnéné dotazniky;

Udaje o zprostiedkovanych produktech, zejména udaje o sluzbach, které jste vyuZili, o vybranych
finanénich produktech a ddvodech jejich vybéru, o platbach, véetné d&isla platebniho uétu, a udaje
o reklamacich &i stiznostech, v€etné udaju, které jste nam v souvislosti s reklamaci €i stiznosti poskytli;

Udaje o uéasti v soutézich pofadanych ChytryHonza.cz, mezi které patfi kromé identifikaénich
a kontaktnich udaju uvedenych vySe také odpovédi na soutézni otazky a soutézni prispévky;

Udaje o chovani na webu, véetné pFipadu, kdy jej prohlizite pfes nasi mobilni aplikaci, a to se zaméFrenim
zejména na sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, obsah, ktery vyplfiujete do formulara, zplsob
pohybu po naSem webu a posouvani obrazovky a také udaje o zafizeni, ze kterého si nas web prohlizite, jako
je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém,
jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také udaje ziskané ze soubor cookies
a obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

Udaje o chovani pfi éteni zprav, které Vam zasilame, zejména &asy doruéeni a otevieni zprav, zda bylo
kliknuto na odkaz uvedeny ve zprave, udaje o zafizeni, na kterém zpravy Ctete, napf. IP adresa a z ni odvozena
poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operaéni systém, jeho verze, rozliseni obrazovky,
pouzity prohlize€ a jeho verze a Udaje ziskané ze soubord cookies apod.;

Odvozené udaje, zejména osobni Udaje odvozené z Vaseho nastaveni, z idajl o sluzbach, které jsme Vam
poskytli, z idaji o Vasem chovani na webu a udaji o VaSem chovani pfi ¢teni zprav, které Vam zasilame;
zejména se jedna o udaje o Vasem pohlavi, véku, finanéni situaci a vztahu k riznym sluzbam;

Udaje souvisejici s vyuzitim call centra & na$eho informaéniho telefonniho &isla a e-mailu, zejména
zaznamy telefonnich hovoru, zpravy, které nam zasilate, v¢. identifikatoru, jako jsou IP adresy.
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B. Pro€ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu
opravinuje?

V ramci nasi podnikatelské ¢innosti zpracovavame osobni Udaje nasich zakaznikud pro rizné ucely a v rizném
rozsahu, a to bud:
a) bez Vaseho souhlasu, pokud je zpracovani osobnich udaji nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené
s Vami
b) bez Vaseho souhlasu, pokud je zpracovani osobnich tdajli nezbytné pro tcely naseho opravnéného
zajmu
c) bez Vaseho souhlasu, pokud je zpracovani osobnich udajl nezbytné pro splnéni pravni povinnosti,
ktera se na nas vztahuje
nebo

d) na zakladé Vaseho souhlasu

Rozsah naseho opravnéni zpracovavat Vase osobni Udaje bez Vaseho souhlasu zavisi na tom, za jakym
Ucelem dané osobni Udaje zpracovavame. A také na tom, v jaké pozici vi¢i nam vystupujete. Nase opravnéni
zpracovavat Vase osobni udaje se bude liSit v zavislosti na tom, zda jste
e pouze navstévnikem naseho webu;
registrovanym uzivatelem naseho webu;
uzivatelem naseho srovnavace finanénich produktu;
zakaznikem, ktery vyuzil nasich sluzeb zprostfedkovani finan¢nich produktd;
osobou, ktera nam udélila souhlas ke zpracovani osobnich udaju;
osobou, ktera s nami komunikovala prostfednictvim nabizenych komunikanich kanalu, jako je
callcentrum, informaéni linka &i informaéni e-mailova adresa;
e UCastnikem soutéZe pofadané Chytrym Honzou;
e zahrnut v Zadosti o souc€innost ze strany organu statni spravy.

Vice k jednotlivym uc€elim a zpusobim zpracovani VaSich osobnich udaji se dozvite v nasledujicich
kapitolach B.1 — B.8.

B.1 Pokud pouze navstivite nas web

Pokud pouze navstivite naS web, aniz by doSlo k vyuZiti sluzeb naSeho srovnavace ¢i sluzeb v oblasti
zprostredkovani finanénich produktl, do Vaseho zafizeni ukladame a nasledné z néj ¢teme soubory nazvané
cookies. Cookies jsou malé soubory pismen a &isel, které ukladame ve Vadem internetovém prohliZzeéi a na
pevném disku Vasdeho pocitate. Cookies nam zejména umoZziuji propojit Vade aktivity béhem prohlizeni
nasich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlize€e, do okamZiku, kdy jej zaviete. Cookies
zUstavaji ve VasSem zafizeni po nastavenou dobu, popf. do té doby, dokud cookies ve svém prohlizedi
nevymazete. Cookies se aktivuji pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, ktera konkrétni cookie vytvorila.
Cookies do Vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také ¢teme cookies, které do Vaseho zaftizeni ulozil nas web.
Dale v tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

B.1.1 Funkcni cookies

Funkéni cookies jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky, a proto nase stranka neumoznuje jejich
vypnuti. Samoziejmé&, ve svém prohliZzeci mate moznost uklddani vSech cookies kdykoli vypnout. Zablokovani
téchto cookies ve Vasem prohlizeci ale zplisobi, Ze nase webova stranka nemusi fungovat spravné a my Vam
nemusime byt schopni poskytovat nase sluzby. Pouzivani soubort cookies nam zejména umoznuje:
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o identifikovat Vas pfi prechazeni mezi jednotlivymi strankami naSeho webu a pfi opétovnych
navstévach, abychom si ulozili, kterou verzi naSeho webu Vam mame zobrazit, pokud web nabizi
v danou chvili vice variant;

e zaznamenat si informace o Vas, napfiklad ze si neprejete ukladat do Vaseho prohlize¢e cookies
tretich stran nebo zda jste nabidli u¢ast v urcitém prazkumu;

o zajistit bezpeénost komunikace, napfiklad provéfit, zda nékdo nezneuzil Vase pfipojeni k nasemu
webu a nejedna misto Vas;

e evidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkéni souc¢asti naseho webu;

e zobrazovat Vam rtizné varianty naseho webu, pokud testujeme nové funkcionality;

B.1.2 Cookies pro socialni média a reklamy

Jedna se o cookies, které umoznuiji tfetim stranam, aby Vam zobrazovaly personalizovanou reklamu, nebo
propojeni se socialnimi médii (napf. Facebook). Témito tfetimi stranami jsou:

e Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, D2 Dublin, Irsko;

e Google Ireland Limited, se sidlem Gordon House, Barrow Street, D4 Dublin, Irsko;

e Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5.

Tyto treti strany mohou cookies pouzit zejména pro nasledujici ucely:
e ke sbéru udaju o VaSem chovani na nasem webu a dalSich webovych strankach;
e pro zobrazeni pfizplsobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich siti na jinych webovych
strankach, nez je nas web;
e k propojeni se socialnimi sitémi, jako je Facebook, véetné automatického pfihlaseni, zajisténi funkci,
jako je tlacitko ,To se mi libi“, a zobrazeni pfizplisobenych nabidek a cilené reklamy na téchto
socialnich sitich a jinych webovych strankach, nez je nas web.

Udaje o Vagem chovani na webu neziskavame pouze z cookies. Dopliiujeme je také o Gdaje jako:

IP adresa (adresa VaSeho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi zafizenimi v siti internet);
operacni systém Vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;

prohlize¢, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;

adresa webové stranky (URL adresa), ze které prichazite na nas web.

Udaje o Vagem chovani na naSem webu zpracovavame za uéelem:
o Ziskani informaci, na zakladé, kterych pro Vas budeme moci web v budoucnu vylepsit
= NaSim opravnénym zajmem je zde zlepSovani naSich sluzeb pro Vas.

e Vytvareni statistik a prehledt, zejména sledovani navstévnosti naseho webu, jeho jednotlivych
stranek a méreni uéinnosti reklamy

= Nasim opravnénym zajmem je zde méreni efektivity naSeho webu a vydajd na reklamu. Pro
tento ucel muzeme z Vaseho chovani na webu ziskavat dal$i odvozené udaje a k tomuto ucelu
je pouzit.
e Testovani novych funkci a aplikaci pred nasazenim

= Ug&elem je zejména abychom predesli problémim s funk&nosti t&chto novinek ve skute¢ném
provozu, které by mohly zhorSit Vas zazitek z vyuzivani nasich sluzeb, Nasim opravnénym
zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro Vas.

e Predchazeni utokiim na nas web a ohrozeni jeho funkénosti i bezpecnosti Vasich dat

= NaSim opravnénym zajmem je zde funk&nost nasich sluZzeb pro Vas a bezpeénost Vasich dat.
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Pro tyto ucely osobni Udaje zpracovavame po dobu 38 mésicl od jejich ziskani. Stejna je také Zivotnost nami
ukladanych cookies.

B.2 Pokud se u nas zaregistrujete

Abyste se mohli stat registrovanym uzivatelem, musite navstivit nas web. Proto se Vas i v tomto pfipadé tykaiji
pravidla zpracovani popsana v ¢ast i B.1 vyse. V pfipadé, Ze se zaregistrujete jako uzivatel naseho webu, pak
navic provadime nasledujici zpracovani:

B.2.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud si vytvofite u€et na nasem webu, zpracovavame Vase identifikaCni a kontaktni udaje, udaje o nastaveni
Vaseho uétu a udaje o Vasich objednavkach, to vSe za ucelem vedeni Vaseho zakaznického Gctu. Dlivodem
zpracovani je plnéni smlouvy s Vami, ktera vznika vytvofenim Vaseho uctu (v okamzik odsouhlaseni nasich
smluvnich podminek). Proto ke zpracovani osobnich udajt pro tyto icely nepotfebujeme Vas souhlas.

B.2.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zdjmu

Pokud si vytvofite u¢et na nasem webu, zpracovavame VaSe identifikaéni a kontaktni udaje také za ucelem
vytvareni a zasilani nasich nabidek e-mailem, textovou zpravou, pomoci socialnich siti, jejich sdélovani po
telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky. Tyto nabidky se mohou tykat veskerych produktl, které
ChytryHonza.cz zprostfedkovava v ramci své podnikatelské c&innosti. Pfi pfipravé nabidek muize byt
zohlednéna Vase produktova historie (tedy historie VaSich objednavek a Vasich srovnani), pokud je nam
znama. Pro tyto ucely budeme uchovavat také Udaje souvisejici s vyuzitim naseho call centra ¢i naseho
informacniho telefonniho ¢isla a e-mailu, véetné zaznamu hovord.

Jmenované udaje pro tento ucel také obohacujeme pomoci analyzy a ziskavame odvozené udaje z Vaseho
nastaveni, udaju o sluzbach, které si u nas objednate, udaji o Vasem chovani na webu a udaji o Vasem
chovani pfi ¢teni zprav. K tomu mizeme pouzit rovnéz udaje o Vasem chovani na webu, které jsme opravnéné
ziskali pred tim, nez jste vytvofili objednavku, nebo se zaregistrovali a mizeme pro néj sbirat idaje o Vasem
chovani na webu i kdyZ nepfihlasite (napf. kdyz Vas identifikujeme pomoci cookie nebo obdobné technologie).
Podle téchto Udaju také rozclenujeme naSe uzivatele do riznych skupin, které obdrzi zvlastni nabidky.
Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu v tomto pfipadé budeme provadét pouze za predpokladu, Ze
nedoslo k vysloveni nesouhlasu s dalSim zpracovanim pro tyto tcely (marketingové ucely).

V ramci naSeho opravnéného zajmu pak zpracovavame Vase osobni Udaje také pro interni statistické ucely.
Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatni namitku.

B.3 Pokud vyuzijete nas srovnavac finanénich produktu

Abyste mohli vyuzit sluzeb naSeho srovnavace, musite navstivit nas web. Proto se Vas i v tomto pfipadé tykaiji
pravidla zpracovani popsana v ¢ast i B.1 vySe. Pokud srovnani budete provadét jako pfihlaseny uzivatel,
budou se Vas tykat také pravidla zpracovani popsana v ¢ast i B.2 vySe. Nad ramec toho pak v souvislosti
s pouzitim naseho srovnavace provadime nasledujici zpracovani Vasich osobnich udaju:

B.3.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud vyuZijete sluzeb naSeho srovnavale, budeme zpracovavat Vase identifikaéni a kontaktni udaje,
stejné jako dalSi osobni Udaje zadané prostifednictvim formulafe srovnavace, a to za u€elem poskytnuti
sluzby srovnani a zprostredkovani finanénich produktu, jak je popsana v nasich obchodnich podminkach.
Soucasti této sluzby je vyhodnoceni Vami zadanych udajd, poskytnuti vysledkl srovnani a nasledné bezplatné
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kontaktovani ze strany naseho call centra za U¢elem dokonéeni sluzby. Divodem zpracovani je plnéni
smlouvy. Ta vznika mezi Vami a ChytryHonza.cz odsouhlasenim nasich obchodnich podminek kliknutim na
tlaCitko Zobrazit vysledky. Jejim obsahem je pak vySe popsana sluzba srovnani a zprostfedkovani. Pro tento
Ucel osobni Gdaje pouzivame po dobu 60 mésict od posledniho poskytnuti sluzby.

B.3.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud vyuzijete sluzeb naSeho srovnavace finan¢nich produktll, zpracovavame Vase identifikacni
a kontaktni udaje také za Uucelem vytvareni a zasilani obchodnich nabidek e-mailem, textovou zpravou,
pomoci socialnich siti, jejich sdélovani po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky. Tyto nabidky se
mohou tykat veskerych produktl, které ChytryHonza.cz zprostfedkovava v ramci své podnikatelské ¢innosti.
PFi pfipravé nabidek muze byt zohlednéna Vase produktova historie (tedy historie Vasich objednavek a Vasich
srovnani), pokud je nam znama.

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu v tomto pfipadé budeme provadét pouze za predpokladu, ze
nedoslo k vysloveni nesouhlasu s dalSim zpracovanim pro tyto uéely (marketingové ucely). V ramci naseho
opravnéného zajmu pak zpracovavame Vase osobni Udaje také pro interni statistické ucely. Pro tento Gcel
osobni udaje pouzivame po dobu 60 mésict od jejich ziskani. Vedle vySe uvedeného pak mizeme Vase
osobni Udaje zpracovavat také za ucelem ochrany pravnich narokt ChytryHonza.cz a nasi vnitfni evidence
a kontroly, a to po dobu trvani bézné promlceci doby (tfi let) a jeden rok po jejim uplynuti, a to s ohledem
na naroky uplatnéné na konci promi€eci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni
zpracovavame Va$e osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast
promiceci doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokd a kontrola
fadného poskytovani nasich sluzeb. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

B.4 Pokud vyuzijete naSich sluzeb v oblasti finanéniho zprostredkovani

Sluzba zprostfedkovani finanéniho produktu je poskytovana prostfednictvim sit€ spolupracujicich osob
(poradct ChytryHonza.cz), ktefi v ramci osobniho kontaktu se zakaznikem poskytuji jednotlivé sluzby
sméfujici k uzavieni smlouvy o finan€nim produktu se spolupracujici finanéni instituci. V pfipadé nékterych,
zejména pojistnych produktd je vSak mozné smlouvu uzaviit také online prostfednictvim webu
ChytryHonza.cz.

Pokud se rozhodnete uzavrit smlouvu o finanénim produktu prostfednictvim webu ChytryHonza.cz (tedy tzv.
online), budete za timto ucelem muset navstivit nas web. Proto se Vas budou tykat pravidla zpracovani
popsana v ¢astiB.1 vyse. Pokud budete smlouvu o finanénim produktu navic uzavirat jako prihlaseny uzivatel,
budou se Vas tykat také pravidla zpracovani popsana v ¢asti B.2 vySe. Pokud se rozhodnete uzavfit smlouvu
poté, co jste vyuZili nas srovnavac, budou se Vas nadto tykat také pravidla zpracovani popsana v ¢ast i B.3
vySe.

Bez ohledu na to, zda je smlouva uzavriena prostfednictvim nasi sité poradcl nebo prostfednictvim naseho
webu, provadime nasledujici zpracovani Vasich osobnich udaju:

B.4.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud se rozhodnete prostfednictvim ChytryHonza.cz uzavfit (€i ziskat moznost uzavfit) smlouvu o
finanénim produktu, budeme o Vas zpracovavat nasledujici osobni udaje za ucelem zprostredkovani Vami
vybraného finan¢niho produktu:

o identifika¢ni a kontaktni udaje;
o dalsi udaje nezbytné pro ucely zprostiedkovani Vami vybraného finanéniho produktu, véetné
udaji o Vasem zdravotnim stavu, Gdaji o zprostfedkovanych produktech, nahravek hovort
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a dalSich udaja, zejména pokud nam jejich zpracovani uklada prislusna pravni tprava.

Pro tento Ucel osobni tdaje uchovavame a pouzivame po dobu trvani a€innosti smlouvy o finanénim produktu,
v prubéhu jejiz u€innosti Vam (i na zakladé nasich smluvnich zavazk( vagéi finanénim institucim) poskytujeme
servis tykajici se uzaviené smlouvy. Tato doba maze byt zkracena napfiklad v pfipadé, kdy dojde k pfevodu
Vasi smlouvy pod jiného zprostredkovatele finanénich produktu, ktery tim pfevezme také nas zavazek provadét
spravu Vasi smlouvy a poskytovat Vam navazujici sluzby s touto smlouvou souvisejici. K takovému prevodu
vS§ak muze dojit pouze s Vasim souhlasem.

B.4.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud se rozhodnete prostfednictvim ChytryHonza.cz uzavrit (€i ziskat moznost uzavfit) smlouvu o finanénim
produktu (at’ jiz pfimo s poradcem nebo prostfednictvim naseho webu), zpracovavame Vase identifikacni
a kontaktni udaje také za ucelem vytvareni a zasilani obchodnich nabidek, a to prostfednictvim e-mailu,
textové zpravy, pomoci socialnich siti, jejich sdélovanim po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostredky.
Tyto nabidky se mohou tykat veskerych produktli, které ChytryHonza.cz zprostfedkovava v ramci své
podnikatelské Cinnosti. Pfi pfipravé nabidek mlize byt zohlednéna Vase produktova historie (tedy historie
Vasich objednavek a VaSich srovnani), pokud je nam znama. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu v
tomto pfipadé budeme provadét pouze za predpokladu, Zze nedoslo k vysloveni nesouhlasu s dalSim
zpracovanim pro tyto u€ely (marketingové ucely). Pro tyto u€ely osobni Udaje pouzivdme po dobu trvani
smlouvy o finanénim produktu a 38 mésicu poté. Vedle vySe uvedeného pak mizeme Vase osobni Udaje
specifikované v ¢asti B.4.1 zpracovavat také za icelem ochrany pravnich naroki Chytrého Honzy a nasi vnitini
evidence a kontroly, a to po dobu trvani bézné promléeci doby (tfi let) a jeden rok po jejim uplynuti, a to
s ohledem na naroky uplatnéné na konci promli€eci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného
fizeni zpracovavame Vase osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici
¢ast promiceci doby po jeho ukon&eni. NasSimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich naroku
a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. V ramci naSeho opravnéného zajmu pak zpracovavame Vase
osobni Udaje také pro interni statistické ucely. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

B.4.3 Zpracovani pro ucely plnéni zakonnych povinnosti

I my musime plnit uréité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni udaje zpracovavame prave
z tohoto divodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.

Na tomto pravnim zakladé zpracovavame nasledujici osobni udaje:
o identifikaCni a kontaktni osobni Udaje;
e Udaje, jejichz shromazdovani a zpracovavanim nam uklada zakon regulujici nasi ¢innost.

Duvodem pro zpracovani je nase povinnost dodrzovat povinnosti vyplyvajici zejména z nasledujicich zakonu:
e zakon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik;
e zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele;
e zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti
a financovani terorismu;
zakon €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi;
zakon €. 257/2016 Sh., o spotiebitelském uveéru;
zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu;
zakon €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni;
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;
zakon &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi;
zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni Fad);
zakon €. 280/2009 Sb., dafiovy fad.
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Zpracovanim pro Ucely plnéni naSich zakonnych povinnosti se rozumi zejména:

e Sbér osobnich udaji prostfednictvim nami pouzivanych formulafd (zejména formulafre ,AML
dotaznik®, ,Investiéni dotaznik®, ,Zaznam z jednani“ a ,Navrh fesSeni®) a jejich vyhodnoceni zpisobem,
ktery nam uklada pfislusna pravni uprava;

e Pofrizeni kopie Vaseho dokladu totoznosti a jeji evidence;

e Provedeni kontroly smlouvy nebo jiné smluvni dokumentace souvisejici s Vami vybranym
finan&nim produktem v ramci internich oddéleni nasi spole¢nosti;

e Zpracovani pro ucely nasledné namatkové kontroly plnéni zakonnych povinnosti nasimi poradci,
kterou provadi oddéleni ChytryHonza.cz povéfené vykonem ¢innosti Compliance;

e Zpracovani pro ucely kontroly ze strany organu statni spravy, véetné predani Vasich osobnich udaju

e organu statni spravy, ktery kontrolu provadi, zejména Ceské narodni bance &i Finanénimu ufadu;

e Zpracovani pro Ucely plnéni povinnosti souc€innosti s organy statni spravy.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu trvani nasi zakonné povinnosti, kdy konkrétni lhaty stanovu;ji
vySe uvedené pravni predpisy. Tyto IhGty se liSi v zavislosti na tom, o jakou pravni povinnost se jedna.

B.5 Zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu

Pokud neni naplnén jiny pravni ddvod pro zpracovani Vasich osobnich udajd, mizeme je zpracovavat pouze
na zakladé Vaseho souhlasu. Souhlas od Vas mUzeme ziskat v rlznych situacich, napfiklad pfi prochazeni
naseho webu, pfi registraci Ci pfihlaseni, v souvislosti se soutézi poradanou ChytryHonza.cz, v pribéhu
¢innosti zprostfedkovani, pfi pfipravé smlouvy, na call centru nebo také prostfednictvim naSich obchodnich
partnerd. Souhlasy také ziskavame pro rizné ucely. Podle toho, kdy od Vas souhlas ziskame, a predevsim
podle Ucelu, ke kterému je udélen, se liSi rozsah zpracovani, které na jeho zakladé muzeme provadét. Veskeré
souhlasy, které ziskavame, jsou zcela dobrovolné a nejste povinni je poskytnout. Své souhlasy muizete
spravovat postupem pro uplatnéni VasSich prav popsanym v &ast i G. Odvolanim souhlasu neni dotena
zakonnost zpracovani pfed timto odvolanim. Pfi nasi €innosti od Vas budeme sbirat zejména nasledujici
souhlasy:

B.5.1 Souhlas se zpracovanim udaji o zdravotnim stavu

Jelikoz udaje tykajici se Vaseho zdravotniho stavu predstavuji zvlastni kategorii osobnich udaju (nékdy téz
oznacovanou jako citlivé osobni tdaje), muzeme tyto osobni Udaje zpracovavat pouze s Vasim souhlasem.
O udéleni tohoto souhlasu budete pozadani nasim poradcem v prubéhu ziskavani udaju potfebnych pro
zprostifedkovani finanéniho produktu a tento souhlas bude zaznamenan do dokumentu nazvaného Zaznam
z jednani a do smlouvy s pfislusnou finanéni instituci (popf. jeji pfilohy). Pokud se rozhodnete uzavfit smlouvu
o finanénim produktu prostfednictvim naSeho webu, budete o souhlas pozadani pfi vyplfiovani online
formulafe, ktery obsahuje udaje o zdravotnim stavu. Nasledné budou tyto Udaje pfedany finanéni instituci
poskytujici Vami vybrany finanéni produkt. Také budou tyto idaje uchovavany ChytryHonza.cz, a to s ohledem
na jeho zakonnou povinnost uchovavat formulafe a dokumenty, ve kterych jsou tyto idaje mimo jiné vyplnény.
Radi bychom Vas upozornili, Ze bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim udaji o VaSem zdravotnim stavu
nebude mozné provést zprostfedkovani nékterych pojistnych produktl, jako je napfiklad zivotni pojisténi Ci
urazoveé pojisténi, jelikoz udaje o zdravotnim stavu v pfipadé téchto produktl predstavuiji kritérium, na zakladé,
kterého se napfiklad uréuje rozsah pojistné ochrany nebo vyse pojistného jako Uplaty za soukromé pojisténi.
Pokud nam souhlas se zpracovanim téchto osobnich udaji nasledné odeberete, nebudeme v jejich
zpracovani pokracovat. Odebrani souhlasu vSak muze vést k pred€éasnému ukonceni poskytovani sluzby,
pokud k nému dojde napf. pfed vyhodnocenim Vasich zdravotnich udajl. Pokud jiz k uzavieni smlouvy doslo,
nebudou Vase osobni Udaje dale zpracovavany, ale budou uchovavany v ramci dokumentace souvisejici
s Vasim obchodnim ptipadem, a to s ohledem na nasi zakonnou povinnost tuto dokumentaci uchovavat. Udaje
0 Vasem zdravotnim stavu budeme zpracovavat po dobu, po kterou nam toto zpracovani umoziuje Vami
udéleny souhlas, i po odebrani tohoto souhlasu vSak udaje bude zpracovavat maximalné po dobu, po kterou
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nam to uklada pfislusna pravni Uprava vymezena v ¢ast i B.4.3 vySe, popf. umozriuje nas opravnény zajem
popsany v ¢ast i B.4.2 vySe.

B.5.2 Souhlas se zpracovanim Vaseho rodného cisla

Vase rodné ¢islo bude nasi spole¢nosti zpracovavano na zakladé riznych pravnich diivodl, mezi kterymi jsou
také plnéni smlouvy a pInéni zakonnych povinnosti. Pfi zprostfedkovani finanénich produktt se v§ak mlze
vyskytnout situace, kdy Vase rodné Cislo potfebujeme zpracovat pro jiné ucely. Jedna se zejména o situaci,
kdy na zakladé Vaseho rodného cisla ovéfujeme narok na bonusy v pfipadé vyuziti sluzby srovnani finan¢nich
produktll z oblasti pojisténi vozidel. Pro tyto ucely Vas musime pozadat o souhlas se zpracovanim Vaseho
rodného Cisla. O udéleni souhlasu budete pozadani Vasim poradcem, popf. pfi vypliovani formulare na
nasem webu. Radi bychom Vas upozornili, Ze bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim Vaseho rodného Cisla
nebude mozné provést ovéfeni bonus/malus naroku u Ceské kancelare pojistiteltl (CKP). Nasledkem bude
nemoznost sdélit Vam pfesnou vySi pojistného u srovnavanych pojisténi vozidel, pfipadné nemoznost
pristoupit k uzavieni smlouvy o pojisténi vozidla online. Pokud nam souhlas se zpracovanim rodného ¢isla
nasledné odeberete (resp. pokud nam takovy souhlas odmitnete dat), nebudeme ve zpracovani Vaseho rodného
Cisla pro vySe uvedeny UcCel pokracovat. Odebrani souhlasu vSak muze vést k predéasnému ukoncéeni
poskytovani sluzby nebo k jejimu poskytnuti v nizSi kvalité, a to pravé s ohledem na nemoznost vyuziti Vaseho
rodného Cisla. VaSe rodné cCislo budeme zpracovavat i poté, co nam toto zpracovani jiz nebude umoznovat
Vas$ souhlas, a to za ucelem plnéni smlouvy a plnéni nasich zakonnych povinnosti, a to po dobu existence
smluvniho vztahu a poté po dobu, po kterou nam to uklada pfislu§na pravni Uprava vymezena v Casti B.4.3
vyse.

B.5.3 Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely zkvalitriovani sluzeb

Hovory s naSim call centrem jsou vzdy nahravany. Tyto nahravky jsou pak ze strany Chytrého Honzy
uchovavany pro ucely ochrany naSich pravnich narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly. Pro tento ucel Vas
souhlas nepotfebujeme, jelikoz pro takové zpracovani na nasi strané existuje opravnény zajem popsany v ¢ast
i B.3 a B.4 vySe a Cast i B.6 nize, proti kterému se mu0zete branit prostfednictvim namitky. Abychom mohli
pokracovat ve zkvalithovani nasSich sluzeb, je pro nas dllezité si hovory s pracovniky naseho call centra
poslechnout a mit moZnost je vyhodnotit. Za timto u€elem v8ak potfebujeme Vas souhlas. Pracovnici naSeho
call centra Vas proto o tento souhlas pozadaji v pribéhu hovoru. Pokud nebude souhlas z Vasi strany udélen,
nahravky budou u nas pouze uloZeny z divodu naseho opravnéného zajmu popsaného v ¢ast i B.3 a B.4 vyse
a ¢ast i B.6 nize. Pokud svUj souhlas nasledné odeberete, nahravky Vasich hovort pfestanou byt pouzivany
pro Ucely zkvalitiovani nasich sluzeb a budou u nas pouze uloZeny z divodu naseho opravnéného zajmu
popsaného v ¢ast i B.3 a B.4 vy3e a ¢ast i B.6 niZe. Pro u&ely zkvalithovani naSich sluZzeb budou tyto osobni
udaje pouzivany po dobu jednoho roku od pofizeni nahravky.

B.5.4 Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji za ucelem zasilani obchodnich sdéleni

Pokud nam pfi poskytnuti kontaktnich tdaju nebo kdykoli pozdéji udélite svlj souhlas se zasilanim obchodnich
nabidek, miizeme Vase kontaktni Udaje pouzit pro zasilani obchodnich nabidek e-mailem, textovou zpravou,
pomoci socialnich siti, jejich sdélovanim po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky, popf. Vam je
muzeme zaslat postou. Tyto nabidky se mohou tykat jak nasich produktd a sluzeb, tak produktli a sluzeb
tfetich stran.

Vas souhlas pro marketingové ucely budeme sbirat v pfipadé, kdy pro marketingové aktivity vici Vasi osobé
nemame opravnény zajem. Vase osobni udaje budeme na zakladé souhlasu zpracovavat do té doby, nez
z Vasi strany dojde k jeho odvolani, maximalné vSak po dobu 38 mésicli od jeho udéleni. | po odebrani Vaseho
souhlasu vSak budeme Va$e osobni Udaje pouzZivané pro marketingové ucely uchovavat a zpracovavat,
mame-li pro to néktery z jinych pravnich davodu popsanych v ¢asti B. vyse.
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B.5.5 Souhlas s pfevodem smlouvy k jinému zprostredkovateli

Zejména v pfipadé pojistnych smluv v praxi dochazi k prevodim pojistnych smiluv od jednoho
zprostredkovatele k druhému. MuUze se tak dit typicky v situaci, kdy se nas poradce rozhodne odejit pracovat
pro jinou spole¢nost podobnou Chytrému Honzovi a Vy si budete prat, aby se tento poradce o Vas i nadale
staral, i kdyz tak bude ¢init u jiného zprostfedkovatele. Stejna situace pak mize nastat i obracené, tedy pokud
Vas poradce dfive pracoval pro jiného zprostfedkovatele a nyni pfichazi pracovat k ChytryHonza.cz. Poradce
bude vzdy povinen nejdfive ziskat Vas souhlas s pfedanim osobnich Udaju, a teprve poté bude mozné
realizovat pfevod smlouvy k jinému zprostfedkovateli. Vase osobni Udaje budeme na zakladé souhlasu
zpracovavat do té doby, nez z Vasi strany dojde k jeho odvolani, maximalné v§ak po dobu 38 mésicli od jeho
udéleni. Realizovanim prevodu pfitom bude Vas souhlas tzv. zkonzumovan (byl napInén jeho ucel a jiz neni
dale pouzitelny), tedy pozdéjsi odvolani souhlasu jiz na provedeni pfevodu nebude mit vliv a na strané nového
zpracovatele vzniknou opravnéni ke zpracovani osobnich udaji za vyse uvedenymi Ucely, které do té doby
méla nase spole¢nosti (Ci pfedchozi zpracovatel).

B.6 Pokud s nami komunikujete prostrednictvim riznych kanalt

Nasi zakaznici s nami komunikuji prostfednictvim raznych kanalll, zejména prostfednictvim call centra,
zakaznicke linky, e-mailu, chatovacich nastroji a socialnich siti. V této souvislosti, budeme zpracovavat Vase
identifikacni a kontaktni idaje a zaznamy o probéhlé komunikaci, véetné nahravek hovoru, na zakladé
naseho opravnéného zajmu (tedy bez VasSeho souhlasu) za u¢elem:

e vyfizeni VaSich pozadavku;
evidence Vasich pozadavku;
evidence dodrzovani nasich pravnich povinnosti vyplyvajicich regulace uvedené v ¢asti B.4.3 vySe;
prokazovani, ze jsme Vas pozadavek pfijali a vyfidili, resp. zplsobu, jakym byl pozadavek vyfizen.

Pro tyto u€ely osobni udaje uchovavame po dobu trvani b&Zné promiceci doby (tfi let) a jeden rok po jejim
uplynuti, a to s ohledem na naroky uplatnéné na konci proml€eci doby. V pfipadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promiceci doby po jeho ukonc&eni. Proti zpracovani na zakladé naseho
opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

B.7 Pokud se ucastnite marketingovych soutézi poradanych Chytrym Honzou

Pokud se ucastnite nékteré ze soutézi poradanych nasi spole¢nosti, budeme zpracovavat Vase identifikacni
a kontaktni Udaje a udaje, které s nami budete sdilet v ramci VaSich soutéznich pfispévku za ucelem:
e Vasi ucasti v soutézi;
vyhodnoceni soutéze;
vyhlaseni vysledkud soutéze;
pfipadného predani vyhry;
prokazani, ze doSlo k naplnéni soutéznich podminek a zakonnych podminek pro usporadani
spotfebitelské soutéze.

Pro tyto G€ely osobni udaje uchovavame po dobu trvani béZzné promiceci doby (tfi let) a jeden rok po jejim
uplynuti, a to s ohledem na naroky uplatnéné na konci proml€eci doby. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast promiCeci doby po jeho ukonéeni. V souvislosti s U€asti v soutézi Vas mazeme
pozédat o souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni dle ¢asti B.5.4. Udéleni tohoto souhlasu je vSak zcela
dobrovolné a ucast v soutéZi je mozna i bez ného. Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu
mate pravo uplatnit namitku.
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B.8 Pokud obdrzime zadost o souc€innost s organem statni spravy

Pokud od organu statni spravy obdrzime zadost o soucinnost, mame povinnost na ni reagovat zaslanim
pozadovanych informaci. Takové informace mohou obsahovat také VasSe osobni udaje. Pokud se tak stane,
jsme opravnéni Vase osobni Udaje poskytnout organu statni spravy, a to z divodu existence pravni povinnosti
na nasi strané. Pro takové zpracovani proto nepotfebujeme Vas souhlas a neni proti nému ani mozné uplatnit
namitku.

Pozadavky na souginnost s organy statni spravy nam chodi nejéastéji od Ceské narodni banky, organt &innych
v trestnim Fizeni ¢i od organd finanéni spravy.

Zpracovani Vasich osobnich Gdaju na zakladé Zadosti organu statni spravy o souc¢innost mlize probihat pouze
po dobu, po kterou mame ze zakona povinnost Vase osobni Udaje uchovavat. Tyto zakonné Ihaty vyplyvaji
z prislusnych pravnich predpisu, jejichz prehled naleznete v ¢asti B.4.3 vyse.
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C. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

V8echny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Zze my stanovujeme shora
vymezené Ucely, pro které vase osobni daje shromazdujeme, urujeme prostfedky zpracovani a odpovidame
za jeho fadné provedeni.

Vase osobni Udaje mGzeme predavat také dalSim subjektiim v roli spravce i v roli zprosfedkovatele, a to
finan€nim institucim za u¢elem uzavieni a pInéni smlouvy o finanénim produktu s Vami. Aktualizovany seznam
finanénich instituci, se kterymi spolupracujeme, naleznete na nasich webovych strankach:

https://www.chytryhonza.cz/partneri

Pokud dojde k uzavfeni smlouvy o pfisluSném finanénim produktu pfimo prostfednictvim naseho webu, pak
mohou byt Vase osobni Udaje predany také partnerim provozujicim platebni systémy pro potfeby zajisténi
platby, zejména v souvislosti s platbou kartou.

Pro zpracovani osobnich udaju rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatelll, ktefi osobni (daje
zpracovavaiji na zakladé smlouvy uzaviené s ChytryHonza.cz, dle jejich pokyn( a pro Ucely, které jsou popsany
v Casti B. vySe. Takovymi zpracovateli jsou:

e nasi poradci, tedy fyzické a pravnické osoby, které s nami spolupracuiji pfi zprostfedkovani finanénich
produktl na zékladé uzaviené smlouvy a registrace u Ceské narodni banky. Plny seznam téchto
osob naleznete v registru Ceské narodni banky na webovych strankach www.cnb.cz, a to konkrétné
v sekci Dohled a regulace => Seznamy a evidence => Seznamy regulovanych a registrovanych
subjektt, viz nasledujici odkaz:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ7.INTRO PAGE?p lang=cz

e (Zaurcitych okolnosti vSak i poradce bude spravcem osobnich udaju, a to zejména v situaci, kdy
byl obchodni vztah mezi Vami a ChytryHonza.cz iniciovan Cinnosti poradce. Pokud je poradce
spravcem Vasich osobnich udaju, plati informace obsazené v tomto Informa&nim memorandu
obdobné i pro néj.);

o dalsi fyzické a pravnické osoby, které s nami spolupracuji v ramci nasi podnikatelské ¢innosti,
a to zejména dodavatelé IT, marketingovych, pravnich, u€etnich a dalSich sluzeb;

e poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalSi dodavatelé technologii a podpory;
provozovatelé marketingovych nastroju;
poskytovatelé komunikaénich nastroji, a to v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro
zprostifedkovani nasi komunikace s Vami.

Mezi nejvyznamnéjSi zpracovatele osobnich udajli, ktefi spolupracuji s ChytryHonza.cz, patfi nasledujici
spolecnosti:
e Cebia, spol. s r.0., se sidlem Vyskogilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4, IC: 186 28 443, ktera je
poskytovatelem nastroje, ktery vyuzivdme ke srovnani a sjednani nezivotniho pojisténi;
e DataDog Inc., 620 8th Avenue, 45th floor, New York, NY 10018, United States, ktera zpracovava
auditni logy a zabezpecuje monitoring provozu systémd;
e |FA Services s.r.o., ktera je poskytovatelem nastroje, ktery vyuzivame k porovnani nabidek
hypotecnich Gvérd poskytovanych jednotlivymi bankami;
e Message Systems, Inc. (SparkPost), 9160 Guilford Road, Columbia, MD 21046, United States, jejiZ
sluzby vyuzivame pro odesilani transakénich e-mailu;
e Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, Washington, United States, jejiz
sluzby vyuzivame v oblasti e-mailingu a managementu dokumentu;
e Salesforce UK Limited, Company No. 05094083, registered in England, Floor 26 Salesforce Tower,
110 Bishopsgate, London, EC2N 4AY, ktera je poskytovatelem systému pro evidenci udajl
0 zakaznicich a jim zprostfedkovanych finané&nich produktech;
e T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, IC: 649


https://www.chytryhonza.cz/partneri
http://www.cnb.cz/
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49 681, ktera je provozovatelem softwaru, ktery pouzivame pro spravu hovoru v call centru;

e Twilio Inc., 375 Beale Street, Suite 300,San Francisco, CA 94105 United States, ktera nam poskytuje
software pro telefonni Ustfednu a nahravani telefonickych hovord.
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D. Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

ChytryHonza.cz zpracovava osobni Udaje poskytnuté pfimo Vami jako zakaznikem. Tyto osobni Udaje nam
poskytujete zejména prostfednictvim webu a osob spolupracujicich s ChytryHonza.cz (poradcu). Jedna se
0 osobni Udaje, které nam poskytnete zejména pfi vyuzivani srovnavace finanénich produktu, pfi vyuzivani
nasich sluzeb zprostfedkovatele finanénich produktl, pfi vytvareni a pouzivani uzivatelského Gctu na webu,
nebo pfi komunikaci s nami napfiklad prostfednictvim e-mailu €i call centra. Osobni Udaje pfimo od Vas
ziskavame také sledovanim vaseho chovani na naSem webu a pfi éteni zprav, nahravanim hovor( na call
centru.

Vase identifikaéni a kontaktni idaje jako potencialnich zakaznikl ziskavame také od nasich dodavatelu, ktefi
je ziskavaji v ramci své vlastni podnikatelské ¢innosti a jsou tak vici témto osobnim udajim v pozici spravce.
Tyto uUdaje jsou ChytryHonza.cz pfedavany vyhradné na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu jako
potencialniho zakaznika.

Mezi nejvyznamnéj$i dodavatele ChytryHonza.cz v tomto sméru patfi spoleénost ALDANITY
INTERNATIONAL NETWORK LTD., se sidlem FIRST FLOOR, 113 MONNOW STREET, NP25 3EG —
MONMOUTH, UK, registracni Cislo spolecnosti 06785315, a dale jeji spolupracujici osoby (poradci), které
zZjistuji obecny zajem osob o zprostfedkovani financnich sluzeb a produkt.

Pokud vyuzijete sluzeb ChytryHonza.cz, mizeme v souvislosti se zprostfedkovanim finanéniho produktu nebo
s plnénim uzaviené smlouvy obdrZzet dodateéné udaje o Vas, a to zejména od nasich spolupracujicich osob
(poradct), financnich instituci, se kterymi spolupracujeme nebo od nasSich partnert provozujicich platebni
systémy.
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E. Pfedavani udaju mimo EU

V ramci predani Udaju pfrijemctim uvedenym v ¢asti C., a to konkrétné spoleénostem
e Twilio Inc., 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105 United States
e Message Systems, Inc. (SparkPost), 9160 Guilford Road, Columbia, MD 21046, United States
e Salesforce UK Limited, Company No. 05094083, registered in England, Floor 26 Salesforce Tower,
110 Bishopsgate, London, EC2N 4AY
e DataDog Inc., 620 8th Avenue, 45th floor, New York, NY 10018, United States
e Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, Washington, United States

muzeme Vase Udaje predat také do tretich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor (v danych pfipadech do
Velké Britanie Spojenych statd Americkych). Veskeré takové predavani budeme uskutec¢rfiovat pouze
v souladu s pozadavky GDPR a navazujici legislativy.
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F. Jaké mate prava pri zpracovanim osobnych udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Udaju, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich udajl urcita prava. Mezi tato prava patfi:

F.1 Pravo na pristup

Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké Uudaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu,
kde VaSe osobni udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich tdajl. Toto vSe se pfitom mlzete dozvédét v tomto Informaénim
memorandu. Pokud si v8ak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, mlzete nas pozadat
o potvrzeni, zda a jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame a mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajlim.
V ramci prava na pfistup nas mizete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajli, pfi¢emz prvni kopii
Vam poskytneme bezplatné a dalSi kopie s poplatkem.

F.2 Pravo na opravu

Pokud zjistite, ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neuplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili. V souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb
je pak také ve Vase zajmu nam oznamit jakékoli zmény Vasich osobnich udajl, abychom méli moznost provést
opravu a mohli zachovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

F.3 Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez zbyte€ného
odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery z nasledujicich divodu:

o VaSe osobni udaje jiz nepotifebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali;

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pficemz se jedna o Udaje, k jejichz zpracovani je
Vas$ souhlas nezbytny a zarovei nemame jiny ddvod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme nadale
zpracovavat;

e vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku proti
zpracovani) u osobnich Udajd, které zpracovavame na zakladé naSich opravnénych zajmi a my
shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani umoznovaly, nemame;

e domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaju prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi pfedpisy.

F.4 Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mlzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju.
Toto pravo Vam umozfiuje pozadovat, aby doSlo k oznaceni VasSich osobnich udaju a tyto udaje nebyly
pfedmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani. Na rozdil od prava na vymaz, tyto osobni udaje budeme
i nadale uchovavat, pouze je po omezenou dobu nebudeme zpracovavat. Stejné jako u prava na vymaz vSak
i zde plati, Ze ke zpracovani osobnich Udaju musi dojit, pokud nam takové zpracovani uklada zakon.
Zpracovani osobnich udaji musime omezit, kdyz:

e popirate presnost osobnich udaju, nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné;

e VaSe osobni udaje zpracovavame bez pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpracovavat
musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych udaji upfednosthovat pouze jejich omezeni (napf.
pokud oCekavate, Ze by nam takové udaje byly z Vas8i strany v budoucnu stejné poskytnuty);

o VaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro
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uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd; nebo

e vznesete namitku proti zpracovani. (Pravo ha namitku je podrobné&ji popsano nize v ¢asti Pravo vznést
namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, zda je Vase namitka opravnéna, jsme povinni
zpracovani vasich osobnich Udaju omezit.)

F.5 Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny VasSe osobni udaje, které nam byly z Vasi strany poskytnuty a které
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu (viz ¢ast B.5 vySe) a/nebo na zakladé plnéni smlouvy (viz ¢ast
B.4 vySe). VaSe osobni udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Mize se pfitom jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v elektronickych
databazich.

F.6 Pravo na namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, k némuz dochazi na zakladé naSeho
opravnéného zajmu (viz ¢ast B. vySe). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme bez dalSiho Vase osobni

Udaje zpracovavat. V ostatnich pripadech tak ucinime, pokud prokazeme zavazné opravnéné divody pro
zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

F.7 Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zpusobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u pfislusného
dozorového ufadu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v pfipadé, Zze se domnivate, ze Vase osobni udaje
zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami
provad&nému zpracovani osobnich Gdaji muzZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, ktery sidli na
adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (hitps://www.uoou.cz/).



https://www.uoou.cz/
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G. Jak lze uplatnit jednotluva prava?

Ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajl, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se na nas mlzete obracet prostfednictvim:

o Webového formulare uréeného k uplathovani prav dostupného na www.chvtryhonza.cz/adpr;

e E-mailové adresy: gdpr@chytryhonza.cz

e Call centra nasi spolecnosti, pokud se rozhodnete uplatnit pravo v priibéhu hovoru s call centrem;

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice od jejiho doruceni. Ve
vyjimeénych pfipadech, zejména z dlivodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihitu prodlouzit
o dal$i dva mésice. O takovém prfipadném prodlouzeni a jeho zdldvodnéni Vas samoziejmé budeme
informovat. Po obdrzeni zadosti Vas mohou kontaktovat nasi pracovnici odpovédni za vyfizovani zadosti
o uplatnéni prav, a to napfiklad s pozadavkem na upfesnéni Vasi zadosti nebo ovéfeni Vasi totoznosti.

Naseho povérence pro ochranu osobnich udaji (DPO) muzete kontaktovat napfimo na e-mailové adrese:
dpo@chytryhonza.cz.



http://www.chytryhonza.cz/gdpr%3B
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